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ORDIN nr. _2%5 din #%.03. 2019
privind modificarea anexei la Ordinul prefectului municipiului Bucuresti nr.

465/2012 privind aprobarea Codului de etici si deontologie a personalului salariat al
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti

Prefectul municipiului Bucuresti,

Aviénd in vedere Nota managerului public nr. 6.229/26.03.2019 prin care se propune
modificarea anexei la ordinul propriu nr.465/2012 privind aprobarea Codului de eticd si
deontologie a personalului salariat al Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti;

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) din Hotdrarea Guvernului nr. 460/2006
pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului,
Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici, republicats, ale Legii nr.
477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autorititile si institutiile
publice si ale H.G. nr. 991/2005 pentru aprobarea Codului de etica si deontologie al politistului;

in temeiul prevederilor art. 26 alin.(1) din Legea nr. 340/12.07.2004 privind prefectul si
institufia prefectului, republicata si modificata,

Emite prezentul
ORDIN

Art.l incepind cu data intrérii in vigoare a prezentului Ordin, Anexa la Ordinul
prefectului municipiului Bucuregti nr. 465/05.07.2012 privind aprobarea Codului de etica si
deontologie a personalului salariat al Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti se modifica si
se inlocuieste cu anexa la prezentul ordin.

Art.2 Cu data prezentului, se abrogd Ordinul prefectului municipiului Bucuresti nr.
314/24.06.2014.

Art.3 Servicul resurse umane, impreuni cu consilierul de etica, vor comunica dispozitiile
prezentului ordin institutiilor si persoanelor interesate.

PREFECT




Anexa la Ordinul Prefectului Municipiului Bucuresti nr. A7/ ‘91032‘9’9

CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE
a personalului salariat al Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti
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PREAMBUL

B Codul de eticd si deontologie a personalului din cadrul Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti defineste valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in
relatiile cu cetatenii, partenerii sociali, colegii etc. in acelasi timp, codul serveste drept
ghid pentru asumarea riispunderii §i a responsabilititii de citre personalul salariat al
Institutiei Prefectului.

B Principiile detaliate in cadrul prezentului Cod sunt asociate cu simful
raspunderii fatd de solicitérile legitime ale institufiilor, cetdtenilor si partenerilor, acestea
stabilind reguli esentiale de comportament si de etici aplicabile intregului personal al
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti in relatia cu institutiile, cetétenii si partenerii
sociali ai institufiei.

B Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile n
domeniul administratiei publice.

B Acest cod asigurd coerenta cu Codul de conduiti a functionarilor publici
aprobat prin prevederile Legii nr. 7/2004 si Codul de conduitd a personalului contractual
aprobat prin prevederile Legii nr. 477/2004.

B Codul tine cont si de prevederile Hotararii Guvernului nr. 991/2005 pentru
aprobarea Codului de eticd si deontologie al politistului.

B De asemenea, sunt avute in vedere prevederile Legii nr. 571/2004 privind
protectia personatului din autoritétile publice, institutiile publice si din alte unitati care
semnaleaza incélcari ale legii.

B Conducerea si intreg personalul institutiei aderd la valorile fundamentale,
principiile, obiectivele §i mecanismul de monitorizare ale Strategiei Nationale
Anticoruptie pe perioada 2016-2020, angajindu-se sd intreprindd cu fermintate si fara
intarziere toate eforturile pentru indeplinirea masurilor aflate in responsabilitatea sa.

B Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a devenit semnatari a Cartei
Diversitétii din Romania la 17.10.2018, ale cérei principii doreste sa le implementeze in
mod constant in politicile de management si resurse umane.

B Acest cod etic se aproba prin Ordin al Prefectului Municipiului Bucuresti si se
comunici fiecéruia dintre salariatii institutiei.

B Fiecare salariat — personal de conducere §i de executie - al Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti are obligatia si respecte prevederile prezentului Cod etic, in stricti
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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A. Sectiunea I - Reglementiiri generale privind functionarii publici si personalul
contractual din cadrul Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti

CAPITOLUL I - DOMENIUL DE APLICARE S$I PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul de eticd si deontologie a personalului salariat din cadrul
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, denumit in continuare Cod de etici,
reglementeazi normele de conduitd profesionala a personalului propriu.

(2) Normele de eticid profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru functionarii publici incadrati potrivit prevederilor Legii nr. 188/1999 privind
statutul functionarilor publici, republicatd si pentru personalul contractual incadrat in baza
prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificérile ulterioare.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduiti urméresc si asigure cresterea
calitafii serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia public, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului
institutiei publice si al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit si se
astepte din partea personalului in exercitarea atributiilor specifice postului;

c) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdteni si personalul
contractual din administratia publicd, pe de o parte, si intre cetiteni si autoritatile
administratiet publice, pe de alti parte;

d) protejarea personalului salariat al Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti
impotriva oricéror forme de abuz sau discriminare ce se pot exercita impotriva acestuia,
astfel incét activitdtile profesionale desfasurate pentru exercitarea atributiilor ce revin,
conform legii, prefectului si fie efectuate in strictd conformitate cu legea si si asigure
eficienta si eficacitate actului administrativ.
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Principii generale:

Art. 3. - Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti sunt urmétoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform céruia personalul instituiei are
indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul are indatorirea de
a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

c) asigurarea epalititii de tratament al cetétenilor in fata autorittilor si institutiilor
publice - principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic n situatii identice sau similare;

d) profesionalismul - principiu conform céruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii sunt obligati s
aiba o atitudine obiectivd, neutrd fa{d de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

f) integritatea morald - principiu conform ciruia angajatilor le este interzis sa solicite
sau s accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

g) libertatea gindirii i a exprimérii - principiu conform cédruia personalul poate sa-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

h) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de buni-credintd si si
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activititile desfisurate de
angajati in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.
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Termeni )
Art. 4. - In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au
semnificatii potrivit legii, astfel:

a) functionar public — persoand numita intr-o functie publicd in conditiile Legii nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicati;

b) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificérile ulterioare;

c) politistul este functionar public civil, cu statut special, inarmat, ce poarté, de regula,
uniformd si exercitd atributiile stabilite pentru Politia Roména prin lege, ca institutie
specializati a statului;

d) functie - ansamblul atributiilor §i responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publicd, in temeiul legii, in fisa postului;

e) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de cétre institutiile
si autorititile publice a drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale cetétenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romaénia
este parte, precum §i indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitétii cheltuirii resurselor;

f) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre personalul contractual prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitarii atributiilor functiei:

g) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel ncat afecteaza sau
ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei definute;

h) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau care
rezultd din activititile unei autoritati publice ori institufii publice, indiferent de suportul
ei;

i) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand
identificatd sau identificabila.
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CAPITOLUL II - NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practicd, in scopul realizirii competentelor autorititilor si ale institutiilor publice, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativi, pentru
a castiga i a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor §i institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. - (1) Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele
si faptele lor, sd respecte Constitutia, legile {arii si sd acfioneze pentru punerea in aplicare
a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale.

(2) Personalul trebuie s3 se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiifor definute.

Loialitatea fata de autorititile si institutiile publice

Art. 7. - (1) Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de a apéra cu
loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfigoard activitatea,
precum §i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfagoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri in legéturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
autoritatea sau institutia publicd in care isi desfasoard activitatea are calitatea de parte,
dacé nu sunt abilitati in acest sens;

¢) s dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute
de lege;

d) s dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasti
dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si
ale persoanelor fizice sau juridice;

6/33




e) si acorde asistenti §i consultan{i persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritatii ori
institutiei publice in care isi desfagoaré activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupd incetarea raportului de muncé, pentru
o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legala a functionarilor publici §i personalului contractual de a furniza informatii
de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici si angajatii
contractuali au obligatia de a respecta demnitatea functiei definute, coreldnd libertatea
dialogului cu promovarea intereselor autoritdtii sau institutiei publice in care isi
desfasoari activitatea.

(2) In activitatea lor functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de
a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influenfati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, functionarii publici si personalui contractual trebuie
si aibi o atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de
pareri.

Activitatea publica
Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de céatre
persoanele desemnate in acest sens de Prefectul Municipiului Bucuresti, in conditiile legii.

(2) Functionarii publici si angajatii contractuali desemnati sd participe la
activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului

de reprezentare incredintat de conducatorul autoritdfii ori institutiei publice in care fsi
desfisoari activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetu! céruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici si
angajatii contractuali pot participa la activiti{i sau dezbateri publice, avand obligatia de a
face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezinti punctul de vedere oficial al
autoritatii ori institutiei publice in cadrul céreia isi desfasoari activitatea.

Activitatea politica

Art. 10. - In exercitarea functiei detinute, functionarilor publici si personalului
contractual te este interzis:

a) sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
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c) sad colaboreze, atdt in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) sad afiseze in cadrul autoritifilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. - In considerarea functiei pe care o detin, functionarii publici si personalul
contractual au obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activita{i comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. - (1) in relatiile cu personalul salariat al Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti, precum s§i cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici si angajatii
contractuali sunt obligati s& aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinti,
corectitudine §i amabilitate.

2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu aduce
atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei
publice in care isi desfisoard activitatea, precum §i ale persoanelor cu care intrd in
legéturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie s adopte o atitudine

impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetitenilor,

Personalul contractual are obligatia si respecte principiul egalititii cetdtenilor in fafa legii
si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase §i politice, starea materiald, sinitatea, vérsta, sexul sau alte
aspecte.
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Functionarii publici si personalul contractual care reprezinti
autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invitimant, conferinte, seminarii si alte activitdti cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorabild tdrii si autoritdfii sau institutiei publice pe care o
reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarii publici si angajatii
contractuali au obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau
dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, functionarii publici si personalul contractual
sunt obligati sa aiba o conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si si respecte legile
si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. - Functionarii publici §i personalul contractual nu trebuie si solicite ori si
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate
personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri
sau de natura politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice
detinute ori pot constitui o recompensé in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor functionarii publici si personalul
contractual au obligatia si actioneze conform prevederilor legale si s3 isi exercite
capacitatea de apreciere in mod fundamentat gi impartial.

(2) Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de a nu promite
luarea unei decizii de céitre autoritatea sau institufia publicd, de cétre al{i functionari
publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere,
functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia sd asigure egalitatea de sanse i
tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(2) Functionarii publici si personalul contractual de conducere au obligatia s&
examineze $i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cadnd propune ori aprobd avansari, promoviri,
transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzind orice formi de favoritism ori discriminare.

(3) Functionarii publici si personalul contractual de conducere au obligatia de
a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile previzute
la art. 3. %\
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Folosirea abuziva a atributiilor functiei definute

Art. 17. - (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu
folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, functionarii publici si personalul contractual
nu pot urméri obfinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni
sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

(4) Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de a nu impune
altor angajati contractuali sau functionari publici s se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sd asigure
ocrotirea proprietétii publice si private a statului si a unititilor administrativ-teritoriale, s3
evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia si foloseasca
timpul de lucru, precum si bunurile aparfindnd autorititii sau institutiei publice numai
pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie si propuni si si
asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.

(4) Functionarilor publici si personalului contractual care desfisoari activitati
publicistice in interes personal sau activitati didactice le este interzis si foloseasca timpul
de lucru ori logistica autoritétii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participirii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice functionar public sau angajat contractual poate achizitiona un
bun aflat in proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus
vénzdrii in conditiile legii, cu exceptia urmétoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

b) cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii
bunului respectiv;

c) cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.
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(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesionérii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale.

(3) Functionarilor publici si angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publici sau privatd a statului ori a
unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vinzare, concesionare sau
inchiriere, in alte conditii decit cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.
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CAPITOLUL III - VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 20. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat gi a conducerii Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti de a progresa in exercitarea functiei detinute si de a-si
imbunatifi performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a
asigura cetdfenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipia

Art. 21. Toti salariatii, personal contractual sau functionari publici, fac parte dintr-
o echipa al carei spirit trebuie simtit i exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau
cetdteni, indiferent de originea lor culturala sau profesionala”.

Transparenta interni si externi

Art. 22, Pe plan intern, transparenta insemnd impértirea succesului, dar si a
dificultitilor. Aceasta permite rezolvarea rapidd a acestora, inainte si se agraveze si si
provoace prejudicii altor institutii, cetdteanului, echipei, partenerilor sociali ai Institufiei
Prefectului.

Art. 23. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu institutiile
publice, cetitenii, partenerii sociali ai Institutiei Prefectului.

Art. 24, Institutia Prefectului Municipiului Bucuregti trebuie s& se comporte si si
fie perceputi ca o institutie responsabili si etica.

Confidentialitatea

Art. 25. in prestarea serviciului public se urmdireste luarea de masurii legale,
posibile si rezonabile, cu respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

Demnitatea umana
Art. 26. Fiecare persoana este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art. 27. Fiecérei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplini a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata,
culturd, credinti si valori personale.
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CAPITOLUL IV - REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA iN
ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 28. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acorda
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduiti in scopul:

a.) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta
se confrunta cu dileme practice care implica o problematici etica;

b.) de a asigura beneficiarii, dar §i potentialii beneficiari ai serviciilor publice de
competenta si profesionalismul salariatilor Institutiei Prefectului;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
publice precum si relatiile acestora cu cetdtenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii
sau ai societatii civile.

d.) de a asigura supervizare si consultan{a personalului implicat in acordarea serviciilor
publice in vederea evaludrii activitdtii acestora.

Art. 29. Reguli de comportament §i conduiti in relatia beneficiar — profesionist:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii

acestuia , in vederea realizérii de actiuni §i mésuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate faid de beneficiarul - cetédtean,
partener, organisme civile, alte institutii, autorititi publice - si fie dispus si-l asculte si
sd-l orienteze cétre compartimentele de specialitate;

- profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra céreia
urmeazd si se actioneze, sd asculte si sd nu infervind decat in momentele propice, sd
inspire incredere beneficiarului;

- sé stie sd-1 suscite si sd-1 mentind interesul pentru subiectul interviului;

- sd manifeste empatie, respectiv si inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, s fie capabil
si se pund in situatia acestuia;

- s reduci, pe cét posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datoratd diferentelor de
statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicarii si
sd-si dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care beneficiarul le utilizeaza
pentru a ocoli rdspunsurile mai sensibile i problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corectd, completa, adecvata, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie s ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregdtire profesionald, teoretici si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis
la nivelul capacititii de intelegere a beneficiarului. Beneficiarului i se vor prezenta date,

"!gm
7 \\utm 13/33
D P



problemelor beneficiarului, informarea sa se facéd in cel mai scurt timp de la solicitarea
beneficiarului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeazd in baza atributiilor functiei intre institufie si beneficiar cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectérii
prevederilor legale;

- profesionistul face o analizd corectd §i obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului
alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, vérstd, capacitate fizici sau mintala,
culoare, categorie sociald, ras, religie, limba, convingere politici;

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude, in
timpul prestérii serviciului public;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;
- profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el beneficiarului sau, profesionistul
trebuie sd tind seama de op{iunea beneficiarului, cu respectarea stricti a legii.

Art. 30. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci, motivat de faptul ca
tofi angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune, conform
Regulamentului de Organizare si Functionare al institutiei. Comunicarea prin transferul de
informatii intre colegi este esentiala in solufionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente sau nemulfumiri aparute intre acegtia se solutioneazi fari si afecteze relatia de
colegialitate. Este interzisad utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i a gesturilor inadecvate,
jignitoare sau ofensatoare; salariatii trebuie sd manifeste o atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate si
corespundd realitd{ii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct,
netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatdi pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfisurarea activitatii profesionale, trebuie si fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale neadecvate, de promovare ilicitid a
propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a colegilor; comportamentul
trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti. T
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6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitind critica in
mod constructiv si responsabil daci este cazul, impirtisind din cunostintele si experienta
acumulati in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Art. 31. Constituie incileiiri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hérfuirea de gen, etnica sau sub orice altd formi, folosirea violentei
fizice sau psihice, a violentei verbale, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa
unui coleg.

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de
ciatre conducerea Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, compartimentelor,
birourilor, serviciilor administrative;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregétirii profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a unui
coleg;

e) sfituirea beneficiarilor de a depune o cerere, petitie, plangeri sau sesiziri la adresa
unui coleg;

f) utilizarea si dezvéluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg .

Art.31. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile.

1. Relatiile fiec@rui angajat cu reprezentantii altor institufii si ai societatii civile vor
avea in vedere interesul beneficiarului, manifestind respect si atitudine concilianti in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupa caz, si
procedénd la solutionarea acestora pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie sd fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului.

3. Angajatul este obligat la apérarea prestigiului institutiei, in desfisurarea activitétii
profesionale, in luarea deciziilor §i respectarea intocmai a normelor legale in vigoare,
precum si aducerea lor la cunostinta celor interesati pentru promovarea unei imagini
pozitive a institufiei, pentru asigurarea transparentei activitatii instituiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

4. Institufia publica este obligatd s asigure protectia functionarului public impotriva
amenintérilor, violentelor, faptelor de ultraj cérora le-ar putea fi victimi in exercitarea

functiei publice sau in legiturd cu aceasta. Pentru garantarea acestui drept, institutia va
solicita sprijinul organelor abilitate, potrivit legii.
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4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institutiei evitind dezvéluirea informatiilor
confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.
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CAPITOLUL V - SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Art. 32. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd si deontologie atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Art. 33. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare,
in conformitate cu normele Codului de Conduiti a functionarilor publici si a personalului
contractual din autoritdtile si institutiile publice, precum si ale Regulamentului Intern al
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

Art. 34. Reclamatiile si sesizérile referitoare la acordarea serviciilor publice se
inregistreazd si solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei, in
conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 35. Reclamatiile si sesizirile se pot face verbal, in cadrul programului de
audiente al Prefectului Municipiului Bucuresti, sau in scris, adresate Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti.

Art. 36. Inregistrarea sesizirii se realizeazi prin:

- inscrierea in registrul de audiente;
- inregistrarea la registratura institutiei.
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B. Sectiunea II - Reglementiri cu caracter general privind politistii incadrati la
Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor si la Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pasapoartelor Simple

CAPITOLUL I - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Art. 1. Responsabilitate si demnitate

Respectarea principiilor si a regulilor de conduitd reprezintd o datorie de onocare a
politistului incadrat la serviciile publice comunitare aflate in structura Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti.

Art. 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezentu! cod stabileste regulile de conduiti a polifistului in exercitarea
atributiilor profesionale care decurg din legislatia aplicabild personalului Ministerului
Adminsitratiei si Internelor. Orice persoand poate pretinde politistului respectarea acestor
reguli de conduité in raporturile sale cu acesta.

(2) Scopul prezentului cod il constituie asigurarea conduitei etice a politistului prin
formarea §i promovarea unei culturi profesionale adecvate, formarea si educarea
personalului in spiritul acesteia, prevenirea abaterilor comportamentale, imbunitatirea
calitdtii serviciilor, protectia persoanelor si a politistilor si realizarea, pe aceasti cale, a
echilibrului intre drepturile cetatenilor, interesele autoritatilor publice, drepturile si
obligatiile personalului Institutiei Prefectului Muncipiului Bucuresti.

(3) Prevederile sunt elaborate in considerarea principiilor enuniate in
Recomandarea REC (2001)10 privind Codul european de etici al politiei, Legea nr.
360/2002 privind Statutului politistului, Hotéararii Guvernului nr. 991/2005 privind Codul
de eticd si deontologie al politistului.

Art.3. Functiile principale ale serviciile publice comunitare aflate in structura
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

(1) In societatea romaneasci, guvernati de principiile statului de drept,
principalele atributii sunt: apararea drepturilor si libertatilor persoanei, a proprietitii
private si publice. Prin indeplinirea acestora se promoveazid increderea reciproca,
respectul si dezvoltarea democratica a societétii.

(2) Activitatea constituie un serviciu public specializat care se realizeazi in
interesul persoanei §i comunitifii, precum si in sprijinul institutiilor statului, in
conformitate cu legislatia internd si internationald aplicabild in domeniu.
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Art. 4 Despre serviciile publice comunitare aflate in structura Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti si cooperarea cu alte institutii ale statului

(1) Serviciile comunitare isi indeplinesc misiunile sub autoritatea si rispunderea
institutiilor abilitate de lege.

(2 Serviciile comunitare coopereaza cu Ministerul Public in limitele competentelor
ce 1i revin in conformitate cu procedurile prevazute de lege.

(3) In cadrul serviciilor se asigurd dezvoltarea unui mediu organizational bazat pe
constiintd, integritate profesionald, nediscriminare, comunicare, transparents, prevenirea
si combaterea coruptiei la toate nivelurile ierarhice.

(4) In indeplinirea misiunilor ce le revin serviciile coopereaza si cu alte structuri
insdrcinate cu aplicarea legii.

Art.5 Controlul serviciilor publice comunitare aflate in structura Institugiei
Prefectului Municipiului Bucuresti

Actele intocmite pot face obiectul unui control extern exercitat de cétre institutiile
abilitate, potrivit prevederilor legale in vigoare.

Art. 6 Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionala a politistului din cadrul serviciilor
publice comunitare aflate in structura Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti,sunt
urmitoarele:

a) legalitatea - Tn exercitarea atributiilor sale politistul este obligat si respecte legea,
precum si drepturile si libertatile constitutionale ale persoanelor;

b) egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea - in indeplinirea atributiilor profesionale
politistul aplicé tratamente egale tuturor persoanelor, ludnd aceleasi masuri pentru situatii
similare, fara a fi influentat de considerente etnice, de nationalitate, rasd, religie, opinie
politicd sau de orice altd opinie, vérstd, sex, orientare sexuald, avere, origine nationald,
sociald sau decurgand din orice altd situatie;

c) transparenta - constd in deschiderea pe care politistul trebuie sd o manifeste fata de
societate in limitele stabilite de reglementérile;

d) capacitatea si datoria de exprimare - reprezintd posibilitatea politistului de a analiza
situatiile profesionale pe care le intdineste si de a-si exprima punctul de vedere, potrivit
pregdtirii §i experientei sale, pentru a imbunitéfi calitatea si eficacitatea serviciului cu
privire la acestea;

e) disponibilitatea - capacitatea de a asculta si de a rezolva problemele celor aflati in
dificultate ori de a indruma cétre alte autorititi cazurile care se situeazd in afara
competentei ori atributiilor sale;
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f) prioritatea interesului public - se manifestd prin aceea cid pentru indeplinirea
atributiilor functionale polifistul acordd prioritate realizérii serviciului in folosul
comunitétii;

g) profesionalismul - presupune aplicarea corectd §i responsabild a cunostintelor
teoretice si a deprinderilor practice pentru exercitarea atributiilor de serviciu;

h) confidentialitatea - determina obligatia politistului de a garanta securitatea datelor si
informatiilor obtinute in exercitarea autoritatii conferite de lege;

i) respectul - se manifestd prin consideratia pe care politistul o acordd persoanelor,
colegilor, superiorilor, subordonatilor, drepturilor si libertatilor acestora, institutiilor,
legilor, valorilor sociale, normelor etice si deontologice;

j) integritatea morali - presupune adoptarea unui comportament conform normelor etice
acceptate si practicate in societate;

k) independenta operationald - constéd in indeplinirea atributiilor si misiunilor potrivit
competentelor stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupd in cadrul serviciului, fara
imixtiunea ilegald a altor politisti, persoane sau autoritati;

1) loialitatea - se exprima prin atasamentul fati de institutie si valorile promovate de
aceasta, adeziunea constientd manifestati de catre politist, din proprie inifiativa, fata de
obiectivele institufiei, respectul fatd de ierarhia institugiei, onestitate in relatiile
interpersonale, respectul fatd de adevar si dreptate, constiinciozitate in indeplinirea
atributiilor, respectarea angajamentelor asumate, asigurarea confidentialititii informatiilor
obtinute in procesul muncii.

Art. 7 Exercitarea atributiilor

(1) Actiunile politistilor trebuie si fie conforme cu dreptul intern, conventiile si
acordurile internationale la care Romania este parte.

(2) In activitatea sa, politistul trebuie si respecte principiul prezumtiei de
legalitate, asigurand fiecarei persoane exercitarea deplina si efectivd a drepturilor sale, in
conditiile prevazute de lege.

(3) Politistul trebuie s& indeplineascd atributiile ce 1i revin intr-o manierd
echitabila si obiectiva, cu respectarea si protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale persoanei consacrate prin Constitutie si prin alte legi, in conformitate cu Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, Conventia europeand a drepturilor omului, Codul
european de eticd al polifistului si cu dispozitiile tratatelor la care Romania este parte.

Art. 8 Protectia politistului in exercitarea atributiilor

(1) In indeplinirea atributiilor ce ii revin politistul beneficiaza, conform legii, de
protectia institutiei care ii furnizeaza sprijin adecvat.

(2) in exercitarea atributiilor sale politistul este sprijinit de autoritdtile publice in
conformitate cu normele legale in vigoare.




Art. 9 Utilizarea fortei

(1) Politistul executd actiuni in fortd ca masurd exceptionald, in strictd
conformitate cu prevederile legale, si numai in situatii de absoluti necesitate, pentru
indeplinirea unui obiectiv legitim.

(2) Actiunile in fortd desfasurate trebuie subordonate principiilor necesitétii,
gradualitdtii si proporfionalitafii.

(3) Mijloacele din dotare ce pot fi utilizate in timpul actiunilor in forta, inclusiv
armele de foc, vor fi folosite numai in caz de necesitate absolutd, cu respectarea strictd a
prevederilor legale.

(4) In momentul realizirii obiectivului legitim inceteazi i exercitarea acfiunii in
forta.

(5) In executarea actiunilor in fortd polifistul va avea in permanenti in vedere
respectarea demnitétii umane.

(6) Cand este confruntat cu violentd fizicd ori cu amenintiri reale de folosire a
fortei fizice impotriva sa ori impotriva altor persoane, politistul are obligatia de a interveni
cu fermitate, in limitele legale, pentru restabilirea ordinii.

Art.10 Relatia polifistului cu diferite categorii de persoane

(1) Politistul trebuie si acorde sprijin, conform competentelor legale, victimelor
infractiunilor atunci cind intrd in contact cu acestea pe timpul si in afara indeplinirii
atributiilor de serviciu. in acest sens, victima este indrumata catre serviciile specializate
ale politiei sau ale altor institutii cu responsabilititi in domeniu si este informata, dupa
caz, cu privire la modalitétile de solutionare a situatiei sale.

(2) Relatia politistului cu martorii trebuie sd se desfasoare in limitele
competentelor st prevederilor legale, cu respectarea drepturilor si libertatilor
constitutionale ale acestora §i ale membrilor lor de familie, cu precédere a celor care
vizeazi viata, integritatea corporald sau libertatea.

(3) Pe timpul activitatilor politistul trebuie sa acorde atentie deosebitd nevoilor
specifice ale unor categorii speciale sau vulnerabile de populatie, cum ar fi: copiii,
femeile, batranii, persoanele cu handicap.
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CAPITOLUL II - NORMELE DE CONDUITA PROFESIONALA A
POLITISTULUI

Art. 11. Conduita generala

Politistul raspunde la orice solicitare privind exercitarea profesiei, evitd comportamentul
care ar putea afecta increderea populatiei, este disciplinat si apérd prestigiul institutiei si
profesiei, exercitand toate prerogativele si indatoririle specifice functiei publice pe care o
detine.

Art. 12 Comportamentul politistului

(1) Politistul trebuie si se comporte civilizat i si dea dovadd de amabilitate si
solicitudine, adoptind o atitudine politicoasa si ferma.

(2) Politistul trebuie s dovedeasca stdpanire de sine, capacitate de comunicare,
abilititi de gestionare a situatiilor conflictuale, dezvoltdndu-gi prin sistemul de formare
continud puterea de intelegere a problemelor sociale, culturale si educationale specifice
colectivitatii in care Isi exercitd profesia, precum si, dupa caz, capacititile manageriale.

Art. 13 Declinarea calititii

(1) Politistul in uniforma trebuie sa poarte insemnele distinctive si echipamentul
revazute de lege, pentru a fi protejat si recunoscut cu ugurinta pe timpul misiunilor.
P ge, p protejat § P P

(2) Politistul are obligatia de a-gi face cunoscutd identitatea in legituri cu
indatoririle profesionale ce i revin, contribuind astfel la realizarea interesului public,
asigurarea protectiei proprii §i crearea premiselor necesare angajarii rispunderii personale
pentru actiunile sau inactiunile sale.

Art. 14 Raporturi in exercitarea profesiei

Politistul trebuie s& promoveze si s& dezvolte fard discriminare bunele raporturi intre
institufia pe care o reprezintd §i comunitate, asigurd cooperarea efectiva cu reprezentantii
autorititilor publice centrale si locale, ai organizatiilor neguvernamentale si ai populatiei,
ai grupurilor minoritare, inclusiv ai celor etnice.

Art. 15 Parteneriatul cu comunitatea

(1) in temeiul relaiilor de parteneriat dezvoltate in cadrul comunitétii, politistul
furnizeazid membrilor acesteia informatii privitoare la legislatia in vigoare si la activitatea
sa profesionald, in limita competentelor ce i revin si fird a dezvalui date si informatii
clasificate, potrivit legii.

(2) in mod obisnuit, atributul furniziri de informatii privind activitatea serviciilor
publice comunitare aflate in structura Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, revine
Biroului de presé din aparatul institutiei.
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Art. 16 Protectia datelor si informatiilor

(1) Politistul are obligatia sd pistreze, in conditiile legii, asigurdnd respectarea
drepturilor persoanelor, secretul de stat si secretul de serviciu, precum si confidentialitatea
deplind a datelor si informatiilor pe care le detine si si nu le utilizeze abuziv sau in folos
personal.

(2) Culegerea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal de catre politist se
fac in conditiile legii si vor fi limitate strict [a ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivelor legale legitime si specifice serviciilor publice comunitare aflate in structura
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

Art. 17 Respectarea demnititii umane

(1) Politistului ii este interzis si aplice, sd incurajeze si sd tolereze, in nici o
imprejurare, acte de torturd, tratamente §i pedepse inumane sau degradante, constrangeri
fizice ori psihice.

(2) In cazul in care politistul ia cunogtin{d, prin orice mijloace, despre savarsirea
de cétre alt politist a faptelor prevazute la alin. (1), ia mésurile care se impun, dupi caz,
pentru determinarea incetérii acestui comportament si pentru informarea superiorilor cu
privire la situatia sesizata.

Art. 18 Atitudinea fati de coruptie

(1) Politistului 1i este interzis s tolereze actele de coruptie si sa utilizeze abuziv
autoritatea publicd pe care i-o confera statutul siu.

(2) Politistului fi este interzis sé pretindd sau si accepte bani, bunuri ori valori in
scopul de a indeplini sau de a nu indeplini atribuiiile profesionale si sa primeasci sarcini,
misiuni sau lucréri care excedeaza competentelor stabilite prin fisa postului.

(3) Politistul ia atitudine fata de actele de coruptie manifestate in cadrul institutiei,
avand obligatia de a informa superiorii si alte organe competente cu privire la cazurile de
coruptie despre care a luat cunostinta.

(4) Politistului i este interzis sd uzeze de calitatea sau de functia indeplinitd
pentru rezolvarea unor interese de ordin personal.

Art. 19 Sesizarea

Persoanele care se considerd lezate in drepturile si libertitile lor pot contesta actiunile sau
masurile stabilite de serviciile publice comunitare aflate in structura Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti, in conditiile legii.
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Art. 20 Statutul si drepturile politistilor

(1) Politistul este functionarul public civil cu statut special, care exercita atributiile
stabilite de lege pentru structurile serviciilor publice comunitare din cadrul Institutiei
Prefectului.

(2) In conformitate cu statutul lor profesional, politistii au dreptul la protectie
sociald adecvatd, mésuri specifice de protectie a sdnitafii si securitdtii individuale si la
retributie corespunzitoare potrivit importantei, riscurilor si gradului de pericol determinat
de activitatea profesionala.

(3) Politistii se pot asocia pe criterii profesionale, umanitare, tehnico-stiintifice,
culturale, religioase si sportiv-recreative, potrivit prevederilor legale.

(4) Pentru a-si apara drepturile si a-si promova interesele, politistii pot deveni
membri ai Corpului National al Politistilor.

Art. 21 Legalitatea actiunilor

Politistul are obligatia de a verifica sistematic si de a asigura legalitatea actiunilor sale,
inaintea §i in timpul desfisurdrii acestora, atit din perspectiva respectirii legislatiei
nationale, cit §i a documentelor internationale la care Romaénia este parte.

Art. 22 Raspunderea polifistilor

(1) Politistul raspunde personal pentru actiunile, inactiunile si omisiunile sale, in
conditiile legii. El are datoria s se abtind de la executarea ordinelor si misiunilor vidit
ilegale, avand obligatia de a-si informa de indata sefii despre aceasta, pe cale ierarhica,
atét verbal, cét si prin raport scris.

(2) Abtinerea de la executarea ordinelor si misiunilor in conditiile alin. (1) nu
atrage rdspunderea disciplinard a politistului.

(3) Politistul care detine o functie de conducere riaspunde pentru dispozitiile date
subordonatilor in temeiul autoritétii pe care o exercita potrivit prevederilor legale.

(4) Prin modul de organizare a relatiilor ierarhice, in cadrul serviciilor publice
comunitare aflate in structura Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, se asigurd
posibilitatea identificirii superiorului responsabil de actiunile sau inactiunile politistului
in exercitarea atributiilor profesionale.

(5) Masurile dlsmplmare se stabilesc §i se aplicd numai dupé efectuarea cercetirii
prealabile. In cazurile in care prin aplicarea sanci,'lumlor dlsc:pllnare se dispune améanarea
promovdrii in grade profesionale sau functii superioare ori se aduce atingere raporturilor
de serviciu ale polifistului, cercetarea prealabild este urmatd in mod obligatoriu de
consultarea consiliilor de disciplini special constituite.
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C. Sectiunea III — Reglementiri cu caracter general, valori si principii aplicabile
intregului personal

CAPITOLUL I - CARTA DIVERSITATII DIN ROMANIA

Art.1 - (1) Recunoscéind diversitatea societétii roménesti, constientia de importanta
politicilor de management al diversitétii si a egalitdtii de sanse ca avantaj strategic, sursé
de progress, coeziune social si inovatie, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a
devenit semnatard a Cartei Diversititii in scopul de a reflecta si intdri angajamentul siu
voluntar pentru ca in cadrul societitii roménesti diversitatea, egalitatea de sanse si
incluziunea sociald sa devind valori recunoscute si respectate.

(2) Astfel, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti, impreuna cu intreg
personalul siu, se angajeazi:

a) Sd dezvolte o culturd organizationald bazatd pe respect mutual,
incredere, recunoasterea si valorificarea diferentelor si aptitudinilor individuale;
b) Sa aplice principiile non-discrimindrii si egalitdfii de sanse in

procesele decizionale si in managementul resurselor umane cu aplecare deosebitéd asupra
recrutérii, formarii, remunerarii si promovirii profesionale a personalului;

c) Sa reflecte diversitatea societdtii romanesti sub toate formele sale in
procesele de management si resurse umane;

d) Sa deruleze un program de sensibilizare/constientizare si formare a
echipei de management si a angajatilor in legaturd cu beneficiile diversitatii;

e) Sd comunice angajamentul sdu in favoarea non-discrimindrii si a
diversitatii i sd-si informeze angajatii si grupurile co-interesate despre rezultatele practice
ale prezentului angajament;

f) Si monitorizeze anual progresele inregistrate in atingerea obiectivelor
Cartei Diversitatii;
g) Sd prezinte in rapoartele anuale sgi/sau alte publicatii proprii

angajamentul organizasiei fatd de non-discriminare si diversitate, incluzdnd actiuni
concrete, practice §i rezultate.
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CAPITOLUL II- EGALITATEA DE SANSE SI DE TRATAMENT

Art. 2 - (1) Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti promoveaza si sustine
participarea echilibratd a femeilor si barbatilor la conducere si la decizie §i adopta
masurile necesare pentru respectarea acestui deziderat.

(2) Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati se realizeazi
in conformitate cu urmétoarele principii:

a) principiul legalititii, potrivit céruia sunt respectate prevederile
Constitutiei si legislatiei nationale in materie, precum si prevederile acordurilor si altor
documente juridice internationale la care Romania este parte;

b) principiul respectirii demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei persoane fi
este garantatd dezvoltarea libera §i deplind a personalitéiii;

c¢) principiul cooperdrii si al parteneriatului, potrivit ciruia autorititile
administratiei publice centrale §i locale colaboreaza cu societatea civila si organizatiile
neguvemamentale pentru elaborarea, implementarea, evaluarea si monitorizarea politicilor
publice si a programelor privind eliminarea tuturor formelor de discriminare pe criteriul
de sex, precum si pentru realizarea de facto a egalitatii de sanse si de tratament intre femei
si barbti;

d) principiul transparentei potrivit caruia elaborarea, derularea,
implementarea si evaluarea politicilor si programelor din domeniu sunt aduse la
cunostinta publicului larg;

e) principiul transversalitatii, potrivit céruia politicile si programele publice
care apdrd §i garanteazd egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati sunt
realizate prin colaborarea institutiilor si autorititilor cu atributii in domeniu la toate
nivelurile vietii publice.

(3) Nu se tolereazd in cadrul relatiilor de serviciu manifestiri de
discriminare directa sau indirecta.

(4) Prin egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati se
intelege luarea in considerare a capacitétilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale
persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin, i tratamentul egal al acestora, astfel:

a) prin discriminare directd se intelege situatia in care o persoani este tratata
mai pufin favorabil, pe criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratati o alti persoani
intr-o situatie comparabila;

b) prin discriminare indirectd se infelege situatia an care o dispozitie, un
criteriu sau o practicd, aparent neutrd, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit
sex in raport cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care aceasti dispozitie, acest
criteriu sau aceastil practicé este justificatd obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de
atingere a acestui scop sunt corespunzitoare si necesare;
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¢) prin hirfuire se intelege situatia in care se manifestd un comportament
nedorit, legat de sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitétii persoanei
in cauzi si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

d) prin hartuire sexuald se intelege situatia in care se manifestd un
comportament nedorit cu conotajie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avéand ca
obiect sau ca efect lezarea demnititii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

€) prin harfuire psihologici se intelege orice comportament necorespunzator
care are loc intr-o perioada, este repetitiv sau sistematic §i implica un comportament fizic,
limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta
personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica ori psihologica a unei persoane;

f) bullying-ul reprezintd un comportament de intimidare, excludere sau
persecutare a uneia sau mai multor persoane, caracterizat prin fapte de hérfuire verbal, de
folosire a fortei, amenintare, constrangere, abuzare, intimidare sau dominare agresiva,
avand ca scop formarea, impunerea sau mentinerea unei perceptii privind superioritatea
agresorului, pe de o parte, si inferioritatea victimelor, pe de altéd parte, afectarea mintal3,
emotionald ori a imaginii profesionale si a reputaiei victimelor;

g) mobbing-ul reprezinti o forma de harfuire psihologicé la locul de muncj,
de durati, ce se caracterizeazi prin atacarea unui salariat prin zvonuri, intimidare, umilire,
discreditare, izolare, critici, insulte, remarci defiimétoare, violentd verbala si fizica, cu
scopul de a submina sau compromite performanta/imaginea profesionald a tintei si/sau de
a o indepirta;

h) prin acfiuni pozitive se inteleg acele actiuni speciale care sunt intreprinse
temporar pentru a accelera realizarea in fapt a egalitétii de sanse intre femei si barbati si
care nu sunt considerate actiuni de discriminare;

i} prin munci de valoare egala se inteleg activitatea remunerata care, in urma
compardrii, pe baza acelorasi indicatori si a acelorasi unititi de masurd, cu o altd
activitate, reflectd folosirea unor cunostinte si deprinderi profesionale similare sau egale si
depunerea unei cantitati egale ori similare de efort intelectual si/sau fizic;

1) prin discriminare bazata pe criteriul de sex se intelege discriminarea directa
st discriminarea indirectd, hartuirea si hérfuirea sexuald/psihologicad a unei persoane de
cétre o altd persoand la locul de muncé sau in alt loc in care isi desfésoaré activitatea;

k) prin discriminare multipla se intelege orice fapti de discriminare bazata pe
doud sau mai multe criterii de discriminare.

(5) Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile
de munci se intelege accesul nediscriminatoriu la:

a) alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

b) angajare in toate posturile sau locurile de muncd vacante si la toate
nivelurile ierarhiei profesionale;

c) venituri egale pentru munca de valoare egala;

d) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare;

e) perfectionare, specializare si recalificare profesionala;
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f) promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

g) conditii de munci ce respectd normele de sanatate si securitate in munca,
conform prevederilor legislatiei in vigoare;

h) beneficii, altele decat cele de naturd salariald, precum si la sistemele
publice si private de securitate socialé;

1) organizatii patronale, sindicale §i organisme profesionale, precum si la
beneficiile acordate de acestea;

J) prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare.

(6) Maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare. Orice
tratament mai putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcind sau de concediul de
maternitate constituie discriminare in sensul legii. Orice tratament mai putin favorabil
aplicat unei femei sau unui barbat, privind concediul pentru cresterea copiilor sau
concediui paternal, constituie discriminare in sensul legii. Este interzis sé i se solicite unei
candidate, in vederea angajarii, sd prezinte un test de graviditate si/sau si semneze un
angajament cd nu va riméne insircinati sau cd nu va naste pe durata de valabilitate a
contractului individual de munca. Sunt exceptate de la aplicarea acestor prevederi acele
locuri de muncé interzise femeilor gravide si/sau care aldpteazd, datoritd naturii ori
conditiilor particulare de prestare a muncii. Concedierea nu poate fi dispusa pe durata in
care:

a) salariata este gravida sau se afld in concediu de maternitate;

b) salariata/salariatul se afld in concediul pentru cresterea copiilor in varsta
de pénd la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati;

c) salariatul se afla in concediu paternal.

Este exceptatd de la aplicarea acestor prevederi concedierea pentru motive ce
intervin ca urmare a reorganizérii judiciare, a falimentului sau a dizolvirii angajatorului,
in conditiile legii.

(7) La incetarea concediului de maternitate, a concediului pentru cresterea
copiilor in varstd de pana la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati sau a
concediului paternal, salariata/salariatul are dreptul de a se intoarce la ultimul loc de
muncd ori la un loc de munca echivalent, avdnd conditii de muncé echivalente, si, de
asemenea, de a beneficia de orice imbunitétire a conditiilor de munci la care ar fi avut
dreptul in timpul absentei. La revenirea la locul de munca, salariata/salariatul are dreptul
la un program de reintegrare profesionald, intocmit de citre seful ierarhic, a cirui duratd
este de: - 5 zile lucritoare - la revenirea din concediul paternal; - 10 zile lucratoare - la
revenirea din concediul de maternitate; - 15 zile lucratoare - la revenirea din concediul
pentru cregterea copiilor in varstd de pana la 2 ani, respectiv 3 ani, in cazul copilului cu
dizabilititi, precum si pentru personalul detasat in afara MAI sau suspendat din functie
pentru un interval mai mare de un an, la incetarea detagarii/suspendarii.
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CAPITOLUL III - STRATEGIA NATIONALA ANTICORUPTIE,
AVERTIZAREA IN INTERES PUBLIC, AVERTIZORUL DE INTEGRITATE §I
CONSILIEREA ETICA

Art. 3 — (1) Coruptia reprezinti o ameninfare majord pentru democratie si
dezvoltarea economica si sociald, conducand la agravarea sériciei si la slaborea sistemului
de servicii prestate cetitenilor, eroddnd functionarea eficientd a administratiei publice, si
pundnd in pericol stabilitatea gi credibilitatea institufiilor statului §i a reprezentantilor
acestora, si numai o administratie publicd alcatuitd din functionari recrutati pe criteriul
valoric poate rezista la diferitle influente ale grupurilor de presiune $i implicit, la coruptie.

(2) In virtutea atributiilor ce revin Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti cu privire la asigurarea ordinii §i sigurantei publice, apérarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului §i reforma administratiei publice, conducerea si
intreg personalul aderd la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare ale Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020 si se angajeaza
sa intreprinda cu fermitate si fira intarziere toate eforturile pentru indeplinirea mésurilor
afiate in responsabilitate.

Art4 — (1) Obiectul avertizérii in interes public il constituie faptele de incilcare
a legii, sdvarsite de cétre persoane cu functii de conducere sau de executie din cadrul
institutiei.

(2) Avertizarea in interes public constd in sesizarea ficuta cu buni-
credintda cu privire la orice faptd care presupune o incélcare a legii, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administréri, eficientei, eficacitétii, economicitatii si
transparentei.

(3) Poate avea calitatea de avertizor orice salariat din cadrul Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti care sesizeazd fapte de incilcare a legii sau a normelor
deontologice si profesionale.

(4) Avertizorul poate fi, de asemenea, si 0 persoand numitd in consilii
stiintifice sau consultative, comisii de specialitate si in alte organe colegiale organizate in
structura sau pe langa Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti.

Art. 5 - Avertizarea in interes public poate viza urmitoarele abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiunt
in legéturd directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de
serviciu sau in legatura cu serviciul;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunititilor Europene;

c) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor
institutiei;
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f) partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor
alese sau numite politic;

g) incélcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) incilcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantirile
nerambursabile;

1) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j) evaluiri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

k) incilcéri ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu
nerespectarea legii;

1) emiterea de acte administrative sau de altd naturd care servesc interese de grup
sau clientelare;

m) administrarea defectuoasd sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al
institutiei;

n) incilcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public.

Art. 6 - Sesizarea privind incdlcarea legii sau a normelor deontologice si
profesionale, conform principiului bunei credinte, poate fi ficutd alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile legale;

b) prefectului, chiar daci nu se poate identifica exact fiptuitorul;

c) comisiilor de disciplind sau altor organisme similare;

d) organelor judiciare;

e) organelor insdrcinate cu constatarea §i cercetarea conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor;

t) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h)organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

1) organizatiilor neguvemamentale;

j) la linia verde anticoruptie 0800.806.806, linie telefonicd gratuiti, operatd de
Directia Generald Anticoruptie din cadrul Ministerului Afacerilor Inteme, avand doui
componente: o linie telefonica directd, de luni pana duminicd, in intervalul orar 06:00-
24:00, ti o casufd vocala care preia solicitarea in cazul in care telefonul este ocupat sau
programul de lucru al operatorului s-a incheiat.

Art. 7 - Principiile care guverneaza protectia avertizirii in interes public sunt
urmatoarele:

a) principiul legalititii, conform c&ruia institufia are obligatia de a respecta
drepturile si libertafile cetifenilor, normele procedurale, libera concurenti si tratamentul
egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, conform legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform ciruia, ordinea de drept,
integritatea, impartialitatea si eficienta institutiei sunt ocrotite si promovate de lege;
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c¢) principiul responsabilitdfii, conform c#ruia orice persoand care semnaleazi
incélcdri ale legii este datoare s& sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta
savarsita,

d) principiul nesanctiondrii abuzive, conform cdruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea
unei sanctiuni inechitabile §i mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul
avertizirii in interes public, nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de
naturd sd impiedice avertizarea in interes public;

e) principiul bunei administriri, conform ciruia institutia este datoare si fsii
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficients, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform c#ruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publici si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul institutiei;

g) principiul echilibrului, conform céruia nicio persoani nu se poate prevala de
prevederile prezentate pdnd acum, pentru a diminua sanctiunea administrativd sau
disciplinard pentru o fapta a sa mai gravi;

h) principiul bunei-credinte, conform c#ruia este ocrotiti persoana incadrati la
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti care a ficut o sesizare, convinsi fiind de
realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o incilcare a legii.

Art. 8 — (1) Functionarii din cadrul institutiei care au devenit avertizori de
integritate beneficiazi de protectie in fata comisiei de disciplind sau a altor organe
similare, dupa cum urmeazi:

a) Avertizorii de interes public beneficiazid de prezumtia de buni-
credinté pana la proba contrari;
b) La cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act

de avertizare, comisia de disciplina sau alte organe similare, au obligatia de a invita presa
si un reprezentant al sindicatului sau asociatiei profesionale. Anuntul se face pe pagina de
internet a institutiei cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii
raportului i a sanctiunii disciplinare aplicate;

(2) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este
sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a
avertizorului, comisia de disciplind sau alt organism similar va asigura protectia
avertizorului ascunzindu-i identitatea;

(3) In cazul avertizirilor in interes public se vor aplica din oficiu
prevederile legale privind protectia martorilor.

(4) Consilierea eticd reprezintd acordarea de consultantd si asistentd
functionarilor publici din cadrul institutiei cu privire la respectarea normelor de conduita,
consilierul de eticd lucrdnd cu persoanele din conducerea institutiei pentru a asigura
managementul integritatii. Consilierul etic este un functionar public desemnat de prefect
conform prevederilor legale, si este persoana de contact in domeniul conduitei

profesionale in relatia cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici: A
. W
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(5) Apelarea la serviciile consilierului de eticd intireste prezumtia de
buni credintd, dacd sedinta de consiliere are loc inaintea avertizdrii in interes public.
Consilierea eticé este o optiune, un drept, si nu o obligatie. Personalul institutiei nu poate
fi sanctionat disciplinar sau prejudiciat in vreun fel pentru cd a apelat la consilierea etica.

CAPITOLUL VI - DISPOZITII FINALE

Art. 31 Cadrul general al raspunderii

incilcarea principiilor si regulilor prevazute de prezentul cod atrage raspunderea
disciplinard, civild sau penal a celui vinovat, in conditiile legii.

D. Dispozitii finale privind personalul salariat al Institutiei Prefectului Municipiului
Bucuresti

Art. 1. Prezentul cod va fi imbunatitit periodic in concordan{d cu complexitatea
experientei in domeniul administraiei publice, precum si potrivit reglementarilor legale in
vigoare,

Art. 2. Prezentul cod de eticé si deontologie intré in vigoare la data comunicarii Ordinului
Prefectului Municipiului Bucuregti citre persoanele interesate.
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